POLITICA DE PRIVACIDADE E
USO DE COOKIES

Trindade Plaza Hotel Ltda.

Esta Politica de Privacidade e Uso de Cookies foi elaborada pelo
Trindade Plaza Hotel Ltda., com sede na Avenida Brasilia, n® 293,
Vila Jodao Braz, Trindade/GO, inscrito no CNPJ n© 11.173.449/0001-78,
e aplica-se a todos os hdspedes, visitantes do site, clientes, parceiros,
fornecedores e demais pessoas que se relacionam com o hotel.

Nosso compromisso € tratar seus Dados Pessoais com seguranga,
respeito e transparéncia, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n© 13.709/2018).
Recomendamos que esta Politica seja lida com atencao. Caso tenha
duvidas, vocé podera entrar em contato conosco pelos canais indicados

ao final deste documento.

1. Objetivo desta Politica

O objetivo desta Politica é explicar, de forma clara e acessivel, como
coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos
seus Dados Pessoais, além de informar quais sdao os seus direitos e

como exercé-los.

2. Definigcdes importantes
Para facilitar a compreensao, explicamos abaixo alguns termos
utilizados nesta Politica:

- Dado Pessoal: qualquer informacao que identifique ou possa

identificar uma pessoa, como nome, CPF, telefone ou e-mail;



Dado Pessoal Sensivel: informacdes mais delicadas, como
dados de saude, dados biométricos, informacoes religiosas ou
dados de criancas e adolescentes;

Tratamento de Dados: toda acao feita com dados pessoais,
como coleta, uso, armazenamento, compartilhamento ou
exclusao;

Titular: a pessoa a quem os dados se referem (por exemplo, o
hospede);

Controlador: quem decide como e por que os dados serao
tratados. Neste caso, o Trindade Plaza Hotel Ltda.;
Operador: quem trata os dados em nome do controlador, como
empresas de sistemas e tecnologia;

Encarregado (DPO): pessoa ou canal responsavel por atender
solicitacdes e duvidas sobre dados pessoais;

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

3. Quais dados pessoais coletamos?

Coletamos apenas os dados necessarios para prestar nossos servicos,

cumprir obrigagoes legais e melhorar sua experiéncia.

3.1. Dados de hospedes

Nome completo;

CPF e/ou RG;

Endereco completo e pais;

Data de nascimento, nacionalidade e género;
E-mail e telefone;

Informacdes de reserva e hospedagem;
Dados de pagamento;

Procedéncia e destino;

Motivo da viagem;

Contato de emergéncia;

Assinatura.



Esses dados sao exigidos por leis e normas do setor hoteleiro, como a
Ficha Nacional de Registro de Hospedes, preenchida fisicamente ou

digitalmente.

3.2. Dados de criancas e adolescentes
Quando a hospedagem envolver menores de idade, poderao ser
coletados:

e Nome e idade do menor;

« Documentos dos pais ou responsaveis;

o Autorizacao legal para hospedagem;

» Foto (selfie) no momento do check-in, quando exigido por lei.
Esses dados sao tratados com maxima protecao e somente para fins

legais de hospedagem.

3.3. Dados de reservantes

« Nome;
o CPF;
e E-mail;

o Telefone;

3.4. Dados de proprietarios, investidores e parceiros
« Nome, CPF, RG;
o Endereco;
« Dados bancarios;
« Contatos;

« Documentos contratuais.

3.5. Dados de candidatos a vagas de emprego

« Nome;
o Foto;
o Contato;

« Formacao profissional;



« Informacdes do curriculo;
« Dados de saude ou diversidade, quando fornecidos com

consentimento.

4. Para que usamos seus dados e qual a base legal?
Tratamos seus dados apenas quando permitido por lei, para finalidades

claras, como:

Finalidade Base Legal

Reservas, hospedagem e prestagao de

i Execucgao de contrato
servigcos

Cumprimento de obrigacdes legais e

fiscais Obrigacao legal

Defesa em processos judiciais ou

> : Exercicio regular de direitos
administrativos

Comunicagao com clientes e envio de . .
Legitimo interesse

ofertas
Pesquisas de satisfacao Consentimento
Protecao da vida e emergéncias Protecao a vida

5. Uso de Cookies e tecnologias semelhantes

5.1. O que sao cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no seu
computador ou celular quando vocé acessa nosso site. Eles ajudam o
site a funcionar corretamente e a melhorar sua experiéncia.

Os cookies ndo guardam senhas nem dados bancéarios.

5.2. Tipos de cookies que utilizamos
a) Cookies essenciais
Sao necessarios para o funcionamento do site, como:

« navegacdo entre paginas;



« funcionamento de formularios;
e Seguranca do site.

Sem eles, o site pode nao funcionar corretamente.

b) Cookies de desempenho e analise
Servem para entender, de forma andnima, como os visitantes usam o
site, como:

« paginas mais acessadas;

. tempo de navegacao.

Essas informagdes nos ajudam a melhorar o site.

c) Cookies de funcionalidade
Permitem lembrar preferéncias do visitante, tornando a navegacdo

mais facil e personalizada.

d) Cookies de marketing
Usados para:
« exibir andncios mais relevantes;
« medir campanhas de divulgacao.
Esses cookies podem ser utilizados por parceiros, como plataformas de

anuncios.

5.3. Como controlar os cookies?
Vocé pode:

e aceitar ou recusar cookies pelo aviso exibido no site;

« configurar seu navegador para bloquear ou apagar cookies.
Atencdo: ao desativar cookies, algumas funcionalidades podem nao

funcionar corretamente.

6. Compartilhamento de dados pessoais
Seus dados poderdao ser compartilhados apenas quando necessario,

com.



o empresas de sistemas de reservas;
» prestadores de servicos de tecnologia;
« escritorios de contabilidade e advocacia;
. autoridades publicas, quando exigido por lei.
Todos os parceiros sao selecionados com cuidado e seguem padroes de

seguranca.

7. Transferéncia internacional de dados

Alguns sistemas utilizados pelo hotel armazenam dados em servidores
localizados fora do Brasil. Nesses casos, adotamos medidas de
seguranca e clausulas contratuais adequadas, conforme exigido pela
LGPD.

8. Por quanto tempo guardamos seus dados?
Os dados sdao mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades legais, contratuais e regulatdrias, respeitando os prazos

exigidos por lei.

9. Seus direitos como titular de dados
Vocé pode solicitar, a qualquer momento:
« confirmacao do uso dos seus dados;
e acesso aos dados;
« correcao de informacgoes;
« exclusao de dados, quando permitido por lei;
« informagdes sobre compartilhamento;
e revogacao do consentimento.
As solicitagdes podem ser feitas pelos canais indicados abaixo e serao

respondidas em até 15 dias, conforme a LGPD.

10. Dados de criangas e adolescentes



Tratamos dados de menores com prioridade absoluta, apenas para
fins de hospedagem e cumprimento da legislacdao, sempre com

autorizacdo dos responsaveis legais.

11. Seguranca dos dados

Adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais para
proteger seus dados. Caso ocorra algum incidente de seguranca,
tomaremos as providéncias necessarias € comunicaremos o0s

envolvidos.

12. Encarregado pelo tratamento de dados (DPO)
Para duvidas ou solicitagbes relacionadas a protecao de dados
pessoais, entre em contato pelo e-mail:

ouvidoria@trindadeplazahotel.com.br

13. AtualizacOes desta Politica
Esta Politica pode ser atualizada periodicamente para refletir
melhorias, mudangas legais ou operacionais. Recomendamos a

consulta regular.



